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~+~ terasys | Quem somos

* |terasys ( Iterasys.com.br)
— Fundada em 2006

— Misséo
Ser o centro de exceléncia na capacitacao de empresas
e profissionais em controle e garantia da qualidade

— Centro Oficial de Treinamento para a maioria dos estados

\b)ala ts B /BSTOB

Brazilian Software Testing Qualifications Board


http://www.alats.org.br/
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Consultoria Treinamento || Outsourcing
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* Treinamentos » Certificacao Profissional
— Formagéo — |CC - Iterasys Competéncia Certificada
* Arquitetura de Teste — TMap

« Garantia da Qualidade
» Teste de Software

— Preparatorios
 ALATS: CBTS

Consultoria

— Adocao de praticas e normas
— Estruturacéo de processos
— Mentoring / Coaching

* EXIN: TNMap — Adocao de ferramentas

— Automagao — Planejamento e execucéo de
* Microsoft testes especializados
* Open Source « Qutsourcing

— Testes Nao Funcionais



'+' lterasys ‘ José Correla

Fundador, Consultor e Instrutor

16 anos de experiéncia em TI,

sendo 9 em Testes e QA

Graduado em Processamento de Dados pela
FATEC

Pos-graduado em Gestao Empresarial pela

CEETEPS-IPEN/USP

Certificado CBTS, CSTE, CSQA, CTFL, MCP,
MCSA, MOS e Orange Belt em MS Project

linkedin.com/in/josecorreia | @realjosecorreia

correia@iterasys.com.br




~+~ terasys | Informacdes Gerais

e Horario: 19nh10 ~ 20h30
 Toaletes
o« (Café

 Celular

« Perguntas ao longo e ao final
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Processos de Desenvolvimento
e Teste de Software
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Como o cliente
explicou...

Como o lider de projeto
entendeu...

Como o analista
projetou...

Como o programador
construiu...

Como o Consultor de
Hegocios descreveu...

Como o projeto foi
documentado...

GQue funcionalidades
foram instaladas...

Como o cliente foi

cobrado...

Comeo foi mantido...

0 que o cliente
realmente queria...




‘+‘ lterasys ‘ Processos

v Um conjunto de atividades inter-
relacionadas que transformam entradas
em saidas. [ABNT, 1998].

v' Processo de software € um conjunto de
atividades, métodos, praticas e tecnologias
gue as pessoas utilizam para desenvolver
e manter software e seus produtos
relacionados.

[The Capability Maturity Model].

v' Atividades que podem ser identificadas
como implementacao de praticas em um
modelo (CMMI)

v' Uma seqUéncia de passos executados para
um determinado propaosito [IEEE]
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v Conjuntos de definicoes
v Explicam as funcionalidades dos

sistemas
. . - /\ /\
v Definem necessidades de carater . e
técnico

v Descrevem o negocio e a
forma de trabalho de uma
organizacao

15/09/2011




lterasys \ Pessoas

v Clientes e Usuarios
v Analistas

v' Desenvolvedores
v’ Testadores

v’ Gerentes

v Todos os envolvidos com o
software

15/09/2011
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v' Comunicacao

v' Gerenciamento de Requisitos
v' Gerenciamento de Projeto

v' Desenvolvimento

v’ Teste

v’ Escritdrio

v Ambientes

v Outros Aplicativos

15/09/2011
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v Hardware
v' Software
v Telecom

v Configuracdes

15/09/2011 o
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v' Segléncia de instrucdes
executaveis por um
processador

v' Construido através de uma
linguagem de programacao

v Reflete a qualidade dos
requisitos e das diversas
competéncias das equipes
envolvidas

v Possui um ciclo de vida

15/09/2011




'+‘ lterasys ‘ Processo de Desenvolvimento

A qualidade do software € resultado da qualidade dos requisitos, do
processo de producao, ambiente, ferramentas e pessoal envolvidos

15/09/2011




+ terasys | Nem Tudo é Perfeito

VINDO F
IESPR\mENTE A
LINGUICA




terasys | Qualidade? > 1SO 9126

interna
e externa

Qualidade ‘

Funcionalidade I Confiabilidade I Usabilidade I Eficiéncia I Manutenibilidade I Portabilidade I
-Adequacio Maturidade *Inteligibilidade ‘Comportamento em ~Analisabilidade *Adaptabilidade
‘Acuracia -Tolerdncia a falhas *Apreensibilidade relagdo ao tempo ~Modificabilidade rCapacidade para
-Interoperabilidade -Recuperabilidade -Operacionalidade *Utilizacdo de -Estabilidade ser instalado
-Seguranca de -Conformidade +Atratividade recurses -Testabilidade -Coexisténcia
acesso -Conformidade Conformidade -Conformidade -Capacidade para
*Conformidade substituir

-Conformidade

e~
6 Caracteristicas e 27 Sub-caracteristicas da Qualidade de Software &

http://pt.wikipedia.org/wiki/ISO/IEC_9126
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Codificacao

Arquitetura

Verificacao
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Requisitos
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Cumulative cost

Progress
—,— 2. Ildentify and

1. Determine objectives -
resolve risks

- e ‘ . Risk analysls \
P "\ Risk anafysls \

/
/ / / Risk analysis \
y / / /  Require- Py
Review { { mentsplan | ~ > Operational
[ / \ Prototype 1 Prototypo 2 rototype

< i

1
\,‘ Concept of | Concept of / Reqwre-
\\ ‘-\. \_operation |require- / ments / Draft /
\ \ W || / / Detanled
\ - T / /  design /
Development | Verification / /
plan | & Validation _~ Code /

o

- Test plan | Verification ,,--"/‘ Integration
B < & Validation g
S Test

4. Plan the next ;
iteration Release | Implementation
e e

3. Development and Test

15/09/2011




lterasys ‘ Rational Unified Process

Disciplines Irception l Elaboration ‘ Constructicn . Transttion

B Business Modeling

g Regquirements
o Analysis & Design

0 |Implementation

B Tasti

@ Deployment

a Configuration &
Change Mgmt

@ Project Management | | | |

@ Environment | | | | | |

15/09/2011




lterasys ‘ Scrum

Daily scrum
meeting

Product
backlog

Sprint
backlog

15/09/2011

Potentially
shippable
product
increment



lterasys ‘ Um Sprint pode ser um V

15/09/2011

Daily scrum
meeting

Product
backlog

Sprint
backlog

Potentially
shippable
product
increment



‘+‘ lterasys ‘ Custo Total do Software

Detecc¢do de

; Retrabalho % Retrabalho /
Defeitos

Fixos e Variaveis Construgao =
Fungoes

Disponibilidade

K Geral

anutengao |

Finalizacao

/

~

Custo Total do desenvolvimento e manutencao de software

15/09/2011
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N
S
Deteccao 0
O O O did O J O
ge De 0 O
Deteccao - 0
O O U
ge pDe 0 0
_ J _ J
Y Y
Menos Economia Total
Retrabalho do Projeto

Investimento
em Teste

15/09/2011
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Um pouco mais sobre o
Modelo V




ao

Validac

Codificacao

Arquitetura

Verificacao

'+' lterasys ‘ Modelo V
Requisitos
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Requisitos

Verificacao

Analise Processos de Teste Estaticos

Arquitetura analisados e comparados,
Inclusive o codigo-fonte, porem
sem a execucao do software

Codificacao

Verificacao

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Todos os artefatos sao :
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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Validacao
Processos de Teste Dinamicos

Todos as produtos de software
sao analisados e comparados.

O software é avaliado
em execucao

Unitario

Validacao
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- Verificacao de Requisitos
Requisitos

Objetivo:
Verificar se 0s requisitos estao completos, precisos,
claros, testaveis e coerentes entre Si

Quem faz: Analista de Teste

Entradas:

Atas de Reuniao

E-mails

Gravacoes

Especificacdes

Sistemas ou Sites Pré-existentes

Saida:
Especificacdo de Requisitos Verificada
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Analise

Verificacao da Analise

Objetivo:

Verificar se os diagramas e especificactes detalhadas
da analise do sistema mantém-se coerente entre si e
com 0s requisitos

Quem faz: Analista de Teste

Entradas:

Especificacao Verificada
Especificacao Detalhada
Diagramas da UML
E-mails e Atas de Reuniao

Saida:
Artefatos da Analise Verificados
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Verificacao da Arquitetura

Objetivo:

Verificar se os diagramas de arquitetura e o
modelo de dados mantém coeréncia com 0s
artefatos de analise verificados e entre si

Quem faz: Analista de Teste

Arquitetura Entradas:
9 Artefatos da Analise Verificados

Artefatos da Arquitetura
Modelo Entidade Relacionamento ou similar
E-mails e Atas de Reuniao

Saida:
Artefatos da Arquitetura Verificados
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Verificacao da Codificacao

Objetivo:

Verificar se o codigo atende aos padrdes, boas praticas da plataforma e qual a
cobertura atingida nos testes

Quem faz: Desenvolvedor e/ou Analista de Testes

Entradas: Artefatos da Arquitetura Verificados / Codigo-Fonte

Saida: Codigo-Fonte Verificado

Codificacao
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Quando acaba a Verificacao e comeca a Validacao?

Quando passamos a executar o software para realizar os testes
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Teste Unitario

Objetivo:

Validar se cada menor unidade do software executa corretamente o seu
proposito

Quem faz: Desenvolvedor

Entradas: Codigo-Fonte Verificado

Saida: Codigo-Fonte Validado

Unitario




'+' lterasys ‘ Modelo V

Teste de Integracao

Objetivo:

Validar se conjuntos de duas ou mais
unidades do software funcionam
corretamente

Quem faz:
Analista de Sistemas

Entrada:
Caodigo-Fonte Validado

Saida:
Software
(Pronto para o Teste de Sistema)
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Teste de Sistema

Objetivo:
Validar se o software atende os requisitos
técnicos e de negocio

Quem faz:
Analista de Teste

Entrada:
Software pronto para o Teste de Sistema

Saida:
Software pronto para o Teste de Aceite
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Teste de Acelte

Objetivo:
Validar se o software esta apto para
entrar em producao

Quem faz:
Cliente e/ou Usuario Final

Entrada:
Software pronto para o Teste de Aceite

Saida:
Software pronto para uso
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Ciieas 5> ides > TS T TS

Requisitos

Analise

Arquitetura

Codificacao

Software
Apto

Oito peneiras para controlar que as idéias originais se transformem
em um software apto e com o menor numero de defeitos possivel
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Ferramentas de Automacao
e o Modelo V




lterasys | Ferramentas Aplicadas ao Modelo V

. Planejamento de Teste
Requisitos

TestLink
Gerencia de Configuracao
SubVersion
Virtualizacéao
VirtualBox Robds
Analise Registro de Defeitos Badboy
Mantis Selenium
Desempenho
Arquitetura WebStressTool
JMeter

Padrdes e Praticas Programa

FXCop e PMD Codificagao - NUnit e JUnit
Cobertura de Codigo Dados

NCover e JCover DBUnit e XMLUnit
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Perguntas e Respostas

Obrigado!!!

contato@iterasys.com.br
correia@iterasys.com.br
@iterasys
@realjosecorreia

(11) 3266-5764




