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'+' lterasys ‘ Quem somos

* |terasys ( Iterasys.com.br)
— Fundada em 2006

— Misséo
Ser o centro de exceléncia na capacitacao de empresas
e profissionais em controle e garantia da qualidade

— Centro Oficial de Treinamento para a maioria dos estados

\b)ala ts B /BSTOB

Brazilian Software Testing Qualifications Board


http://www.alats.org.br/
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Consultoria Treinamento || Outsourcing




'+' lterasys ‘ Servicos

 Treinamentos » Certificacao Profissional
— Formaf;éo — |CC - iterasys Competéncia Certificada
* Arquitetura de Teste — TMap

« Garantia da Qualidade
» Teste de Software

— Preparatorios
« ALATS: CBTS

Consultoria

— Adocéao de praticas e normas
— Estruturacéo de processos

— Mentoring / Coaching

* EXIN: TNMap — Adocao de ferramentas

— Automagao — Planejamento e execugéo de
* Microsoft testes especializados
* Open Source  Qutsourcing

— Testes Nao Funcionais



lterasys ‘ Facilitador

e José Correia

Fundador, Consultor e Instrutor
16 anos de experiéncia em Tl, sendo 9 em Testes e QA
Graduado em Processamento de Dados pela FATEC

Pos-graduado em Gestdo Empresarial pela CEETEPS-
IPEN/USP

Certificado CBTS, CSTE, CSQA, CTFL, MCP, MCSA,
MOS e Orange Belt em MS Project

Linkedin: linkedin.com/in/josecorreia

Twitter: @realjosecorreia

Facebook: facebook.com/realjosecorreia

E-mail: correia@iterasys.com.br




'+' lterasys ‘

Visao Geral sobre
Teste de Software




'+' terasys | Teste de Software

v Testar é exercitar ou simular a operacéao de
um programa ou sistema

v’ Testar é validar se um programa faz o que
se espera que ele faca e nao faz o que se
espera que nao faca

v' Testar € analisar um programa com a
Intencao de descobrir problemas e defeitos

Teste de Software
v' Testar € medir a qualidade e funcionalidade

de um sistema —

Controle de
v' O teste de programas pode ser usado para Qualidade de
mostrar a presenca de defeitos, mas nunca Software

para mostrar a sua auséncia. (Dijkstra

12/07/2011



'+‘ terasys | Garantia da Qualidade

v' Garantir a qualidade é estabelecer
processos e modelos que tornem o
resultado do produto de software previsivel

v Garantir a qualidade é testar o processo de
teste

v' Garantir a qualidade é estabelecer, colher e
analisar métricas de produtividade,
eficiéncia e defeitos nos processos de
desenvolvimento e teste de software

v' Garantir a qualidade é estudar e aplicar
modelos e padrdes reconhecidos para
alcancar niveis nacionais ou internacionais
de gualidade

12/07/2011




este Producéao

Ciclo de Desenvolvimento de Software /



'+' lterasys ‘

Por que testar?




'+' lterasys ‘ O celular com sinal fraco...

Falha no isolamento da antena do celular
cria problemas para ligar ou receber

» Problema detectado apds o lancamento
« MilhGes de clientes afetados

« Sugestao do fabricante € que o cliente
compre uma capa para o aparelho

* Risco de recall

» Desgaste desnecessario da marca
(telefone que faz tudo, menos ligar)




'+‘ terasys | A companhia aerea que atrasou...

« Falha na adaptacao dos turnos e férias de
pilotos e tripulacoes

» Centenas de vbos atrasados

» Milhares de passageiros insatisfeitos
(indenizacbes de alimentacéo, hotel, taxi, etc)

« Exposicéo negativa na midia
« Desgaste da marca (perda de valor)

« Multa de dezenas de milhdes de reais

» Pedido de desculpas publico do presidente da
companhia




'+‘ lterasys ‘ O site que vendia muito barato...

« Falha na carga da Lista de Produtos e Precos

» Diversos tipos de produtos:
Informatica, Eletrbnica, Livros, etc

» Produtos comercializados por 10% do preco real
« Milhares de transagcbes em menos de 24h

» Parte das vendas precisaram ser honradas

« Aumento dos gastos judiciais

« Exposicdo negativa na midia

« Desgaste da marca (recorde de reclamacoes)




+ lterasys ‘ A sonda gue foil para o espaco...

Falha na conversao de unidades
Sonda estudaria a atmosfera de Marte

Projeto envolvendo agéncias aeroespaciais de
diversos paises

Quase 3 anos de construcéao
Centenas de engenheiros e cientistas
Perdida no espaco

Perda completa do investimento

Virou exemplo de como nao fazer




'+' lterasys ‘

Podemos testar mais e melhor?




lterasys ‘ Caracteristicas e Sub-caracteristicas

interna
e externa

Qualidade ‘

Funcionalidade I

Confiabilidade I

Usabilidade

I Eficiéncia

I Manutenibilidade I

Portabilidade I

rAdequacéo
*Acuracia
Interoperabilidade

‘Seguranca de
acesso

*Conformidade

rMaturidade
*Tolerancia a falhas
rRecuperabilidade
-Conformidade

‘Inteligibilidade
rApreensibilidade
rOperacionalidade
+Atratividade
*Conformidade

Comportamento em
relacdo ao tempo
Utilizacdo de
recursos
*Conformidade

rAnalisabilidade
-Modificabilidade
-Estabilidade
~Testabilidade
-Conformidade

rAdaptabilidade

~Capacidade para
ser instalado

rCoexisténcia
~Capacidade para
substituir
-Conformidade

http://pt.wikipedia.org/wiki/ISO/IEC_9126

6 Caracteristicas e 27 Sub-caracteristicas da Qualidade de Software
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Adequagao




Acuracia

Precisao




© 1996 by Randy Glasbergen.

E-rnail: randyg@ norwich.net
2lopelidi dac

Ol4, Bob? E o seu pai novamente. Eu tenho outra pergunta
sobre o0 meu novo computador. Eu posso gravar um filme
da TV a cabo entao passar por fax para o meu
videocassete depois para o0 meu CD-ROM e desse passar
um e-mail para o celular do seu tio para que ele possa
fazer uma copia e editar na filmadora?
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Maturidade




Tolerancia a Falhas







Conformidade com
a Confianca




lterasys

Inteligibilidade

=| Documento - WordPad

Argquiva  Editar  Eabir  Insenr  Farmatar  Ajuda
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Apreensibilidade




ASSINE 0300 703 3000 | BATE-PAPO FOLHA |SAC | o MESSENGER | %, -MAIL GRATIS | =27 \ eesasens N

S UOL

O MELHOR CONTEUDO

vorw Nomoro ==

Comece a
namorar agora

CLIOUE AOUI

E-MAIL _ @uol.com.br

SENHA

0i, vocé quer me ver?
@ Convite para conversa de video!
YVER PERFIL

@, UOL BUSCA

O

Bams UOL | ﬁ Faca do UOL = sus home page m

Comparar pregos  Imagens  Noticias = Dicionarios

Porldade v QL

» Album de Fotos
» Antivirus Firewall

1° de novembro de 2008

Extra.com.br

Economia

P Aplicativos Liareny

} Banda Larga Corte na Vale deve sise S oy

» Bate-papo afetar balanga brasileira

» Beleza » Merkel pede programa para emergentes —swgy Dell Inspiron 1515

» Biblioteca - _] 3GB = HD 120GB. Colorid

P Bichos Formula 1 - &% 12xde RS 142 sem juros!

» Blog No treino livre, Alonso repete

. sexta e desbanca favoritos LSS 0GB e

D_C:arir;:m » Bfuno S'enna espera testar pela McLaren 3 Guis 4' Rodas e (V3T DVD por apenas RS 88
Aspie] » Téo José: chutes e acertos para 2009 bluetooth!

- Tabela Fipe Autorama, Genius e outros Eleigbes nos EUA Honda Civic

- Comparar Carros
b Cartdes
b Celebridades

b Celular

P Ciéncia e Salde
p Cinema e Filmes
- Meostra de SP

b Comparar precos
b Criancas

P Diversdo e Arte

- Bienal de SP

» Downicads

Galeria em SP mantém "vivos"
brinquedos de outros tempos

4 aNTERIOR

VIDEOS

PROXIMA P

Imigrante brasileiro espera

anistia de sucessor de Bush
P Pesquisa: vantagem de Obama tem leve baixa

Gilberto Gil fala de

PontoFrio.com
TV LCD 19 ACC
@ Multimidia: s6
12 de RS €8,86!
| Frota Gritis |

Americanas.com

T2 Note Toshiba
12 4GB 180GE: 6 Camisa Futebol

RS 22398 em 12 Varios Times e ofertas

Encontre aqui em ste 7x

ﬁ_ Confira modelos
8 partir de RS 14.900

Relégio Masculino
Varios Modelos
3 partir de RS 349

Extra.com.br

A vida de mulheres Muricy comemora

» Economia
- Cotactes

com o caminhdo s6 um desfalque seu novo disco

Operabilid |

iPod Touch

Y A S L A o N e Ny S U A

P Educacdo
- Dicionarios

Es PO e MUNDIAL DE F-1 | TABELA DO BRASI
R MTSSSET S

- Vestibular
A E Mail

83, 23 Refrigerador



Atratividade

MATAT B8 9:42 AM




Conformidade com
a Usabilidade
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acessibilidade brasil
www.acessobrasil.org.br




Comportamento em
- Relacao ao Tempo

-

.




Comportamento em !
Relacao a Recursos




¥} APTARE StorageConsole - Mozilla Firefox I

File Edit View History Bookmarks Tools

Help

* APTARE

Report Finder
Enter report name
F My Favorites

F My Dashhoards

b Shared Reports

b Server Groups

Backup Manager

* Management Reports
» Administration Reports
* Media Management Reports
+~ SLA Reports
[lis] Backup Status SLA
[} Backup Start Time SLA
Backup Duration SLA
¥ Storage Utilization Reports
» Forecasting & Capacity Planning
+ Billing and Usage Reports
Billing & Chargeback Summary
Server Consumption Summary
* Backup Policies

» Storage Capacity & Utilization

~ Storage Capacity & Forecast
» Array Capacity Forecast
» [Ii] Host Capacity Forecast
» Application Capacity & Utilization
* Chargeback and Billing
¥ Capacity At Risk

Report Semin i H ; ut

{
Clear || Finds

StorageC0n50|e' A New Porspoctivo on Stomge

f SLA Dashboard X

SLA Dashboard

Eficiencia

Conformidade com a

NetBackup - Job Status Summary

3 server groups | Nov 28, 2007 12:00:00AM - Dec 11, 2007 12:38:34PM

NetBackup - Job Volume Summary

3 server groups | Nov 28, 2007 12:00:00AM - Dec 11, 2007 12:38:34PM
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NetBackup - Largest Backups TSM - Job Status Summary
3 server groups | Nov 28, 2007 12:00:0048M - Dec 11, 2007 12:38:35PM 3 server groups | Nov 28, 2007 12:00:0048M - Dec 11, 2007 09:38:354M
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lterasys

Analisabilidade

“ctor.snippet| Test.cs® |
17 <?xml version="1.0" encoding="utf-8"
2ic] <CodeSnippets xmlns="http://schemas.
'T% <CodeSnippet Format="1.0.0">

= <Header>
<Title>ctor</Title>
<Shortcut>ctor</Shortcut>
<Description>Code snippet for constructor</Description>
<Author>Microsoft Corporation</Author>
<SnippetTypes>

<SnippetType>Expansion</SnippetType>
</SnippetTypes>

</Header>

<Snippet>
<Declarations>

<Ljiteral Editable="false">
<ID>classname</ID>
<ToolTip>Class name</ToolTip>
<Function>ClassName()</Function>
<pefault>ClassNamePlaceholder</Default>
</Literal>
Pl </Declarations>
‘= <Code Language="csharp"><![CDATALpublic Zclassname?® ()

pe
!'_

{i}
it

I

I

i b

Iend3d

= 11>

= </Code>
= </Snippet>

5 </CodeSnippet>

:L</CodeSnippets>|
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lterasys ‘

.NET Framework Data Provider

DataTableCollection
DataTable
DataRowCollection

Connection
Transaction

DataAdapter
SelectCommand

InsertCommand

Command
Parameters

DataColumnCollection

UpdateCommand

ConstraintCollection

DeleteCommand

DataReader

DataRelationCollection

Y
XML

Database
Modificabilidade
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Em Otimizacao

B Gerenciade Quantitativamente

Definido

D Larmgamente Definido
SRE Parcialmente Definido

Geranciado

Relacionamento
com o CMMI

Conformidade com

a Manutenabilidade



Adaptabilidade

\0D9”5USE.’ \Mndmiﬁsta',,




Facilidade de

Instalacao

X

% Gestor.SYS - Comérdo - Programa de Instalscio w -..BIE.LJ

Bem-vindo ao Assistente de
Instalacao de Gestor.SYS -
Comeércio

Este Assatente var nstabsr Gostor 5YS - Coméicio - Registrado
parey Copia de Avalagdo - Dishibas; 3o Grétis no sou
compitador.

Recomendasn fechar todos 08 cutios plogramas antes deo
COrMrmas

Chque Avangal paea contrual, ou Cancels pars sae do
Piograss de Instalsg o,




Coexisténcia



Capacidade para
Substituir




'+' lterasys ‘

Quem Testa?




'+~ terasys | Perfil do Profissional

v" Detalhista

v' Perfeccionista
v" Criativo
v Organizado

v Aprendizado Continuo



'+' lterasys ‘ Papeis

Teste de Software

Testador (Tester)
Automatizador de Teste
Analista de Teste

Arquiteto de Teste

Lider de Teste
Coordenador/Gerente de Teste
Consultor

Instrutor/Professor

X N X X X X X

Garantia da Qualidade

v' Analista da Qualidade/Auditor GQ/SQA
v' Coordenador/Gerente de Qualidade

v' Consultor / Instrutor/Professor



-+~ terasys | Crescimento no Nimero de Vagas

APInfo

v’ 2006: 58

v’ 2007: 139 . .
v 2008: 307 R l «@" s
v’ 2009: 598 |- ’z,s-[
v’ 2010: 1183 25

v’ 2011: 604 (até marco)

Apenas 50% das empresas tem area de Teste e
20% area de Garantia da Qualidade

A maioria das areas foram criadas a partir de 2006



'+' lterasys ‘

Capacitacao




'+‘ Iterasys ‘ Curso de Formacao em Teste de Software

120 horas de duracao
— 40 horas de Verificacao
— 20 horas de Validacéao

— 60 horas no micro com ferramentas
Open Source

e 3 provas que determinam
0 selo de conclusao:

>=9: Ouro
>= 8: Prata
>=7: Bronze

Locais: Alphaville, BH, Campinas, DF, RJ e SP
Mais informacades:

— www.iterasys.com.br
— (11) 3254-7625 ou 3254-4915

— contato@iterasys.com.br



http://www.iterasys.com.br/

Certificacao Brasileira de Teste de Software

lterasys ‘ CBTS

12 certificac&o na area no pais

Mantida pela ALATS — Associacao Latino
Americana de Teste de Software

~ 300 profissionais certificados

Exame
— semestral (maio e novembro)
— 3 horas de duracéao
— 100 questbes de multipla escolha
— Aprovacao em torno de 20% (75% de acerto)

Reconhecida no Brasil e em expanséao para o Uruguai e outros paises
latinos

Taxa de Inscricao: R$ 300,00




-+~ terasys | TMap Next Foundation

« Mantida pela Sogeti — Divisdo da Cap Gemini
* Processo de certificacao via EXIN
« + 1 milhao de profissionais certificados

« Exame
— Online
— 1 hora de duracao
— 30 questdes de multipla escolha
— Aprovacao néao divulgada (66% de acerto)

« Detalha os processos de teste
« Taxa de Inscricao: R$ 350,00
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'+' lterasys ‘

Perguntas e Respostas

Obrigado!!!

contato@iterasys.com.br
correia@iterasys.com.br
@iterasys
@realjosecorreia

(11) 3254-7625




