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Quem somos

• Iterasys ( iterasys.com.br )
– Fundada em 2006

– Missão

Ser o centro de excelência na capacitação de empresas 

e profissionais em controle e garantia da qualidade

– Centro Oficial de Treinamento para a maioria dos estados

http://www.alats.org.br/


Serviços

Consultoria Treinamento Outsourcing



Serviços

• Treinamentos

– Formação

• Arquitetura de Teste

• Garantia da Qualidade

• Teste de Software

– Preparatórios

• ALATS: CBTS

• EXIN: TMap

– Automação

• Microsoft

• Open Source

• Certificação Profissional

– ICC - Iterasys Competência Certificada

– TMap

• Consultoria
– Adoção de práticas e normas

– Estruturação de processos

– Mentoring / Coaching

– Adoção de ferramentas

– Planejamento e execução de 

testes especializados

• Outsourcing
– Testes Não Funcionais



Facilitador

• José Correia
– Fundador, Consultor e Instrutor

– 16 anos de experiência em TI, sendo 9 em Testes e QA

– Graduado em Processamento de Dados pela FATEC

– Pós-graduado em Gestão Empresarial pela CEETEPS-

IPEN/USP

– Certificado CBTS, CSTE, CSQA, CTFL, MCP, MCSA, 

MOS e Orange Belt em MS Project

– Linkedin: linkedin.com/in/josecorreia

– Twitter: @realjosecorreia

– Facebook: facebook.com/realjosecorreia

– E-mail: correia@iterasys.com.br



Visão Geral sobre
Teste de Software
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Teste de Software

 Testar é exercitar ou simular a operação de 

um programa ou sistema

 Testar é validar se um programa faz o que 

se espera que ele faça e não faz o que se 

espera que não faça

 Testar é analisar um programa com a 

intenção de descobrir problemas e defeitos

 Testar é medir a qualidade e funcionalidade 

de um sistema

 O teste de programas pode ser usado para 

mostrar a presença de defeitos, mas nunca 

para mostrar a sua ausência. (Dijkstra)

Teste de Software

=
Controle de 

Qualidade de 

Software
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Garantia da Qualidade

 Garantir a qualidade é estabelecer 

processos e modelos que tornem o 

resultado do produto de software previsível

 Garantir a qualidade é testar o processo de 

teste

 Garantir a qualidade é estabelecer, colher e 

analisar métricas de produtividade, 

eficiência e defeitos nos processos de 

desenvolvimento e teste de software

 Garantir a qualidade é estudar e aplicar 

modelos e padrões reconhecidos para 

alcançar níveis nacionais ou internacionais 

de qualidade
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Regra 10 de Myers

Design Especificação TesteCódigo Produção

1

10

10.000

1.000

100

Ciclo de Desenvolvimento de Software

Regra de 10 de Myers



Por que testar?



O celular com sinal fraco...

• Falha no isolamento da antena do celular

cria problemas para ligar ou receber

• Problema detectado após o lançamento

• Milhões de clientes afetados

• Sugestão do fabricante é que o cliente 

compre uma capa para o aparelho

• Risco de recall

• Desgaste desnecessário da marca 

(telefone que faz tudo, menos ligar)



A companhia aérea que atrasou...

• Falha na adaptação dos turnos e férias de 

pilotos e tripulações

• Centenas de vôos atrasados

• Milhares de passageiros insatisfeitos

(indenizações de alimentação, hotel, taxi, etc)

• Exposição negativa na mídia

• Desgaste da marca (perda de valor)

• Multa de dezenas de milhões de reais

• Pedido de desculpas público do presidente da 

companhia



O site que vendia muito barato...

• Falha na carga da Lista de Produtos e Preços

• Diversos tipos de produtos:

Informática, Eletrônica, Livros, etc

• Produtos comercializados por 10% do preço real

• Milhares de transações em menos de 24h

• Parte das vendas precisaram ser honradas

• Aumento dos gastos judiciais

• Exposição negativa na mídia

• Desgaste da marca (recorde de reclamações)



A sonda que foi para o espaço...

• Falha na conversão de unidades

• Sonda estudaria a atmosfera de Marte

• Projeto envolvendo agências aeroespaciais de 

diversos países 

• Quase 3 anos de construção

• Centenas de engenheiros e cientistas

• Perdida no espaço

• Perda completa do investimento

• Virou exemplo de como não fazer



Podemos testar mais e melhor?



Características e Sub-características

http://pt.wikipedia.org/wiki/ISO/IEC_9126 

6 Características e 27 Sub-características da Qualidade de Software



Adequação Adequação



Adequação

Acurácia
Precisão



AdequaçãoInteroperabilidade
[Comunicação]

Olá, Bob? É o seu pai novamente. Eu tenho outra pergunta 

sobre o meu novo computador.  Eu posso gravar um filme 

da TV a cabo então passar por fax para o meu 

videocassete depois para o  meu CD-ROM e desse passar 

um e-mail para o celular do seu tio para que ele possa 

fazer uma cópia e editar na filmadora?



Segurança



Conformidade com 
a Funcionalidade



Maturidade



Tolerância a Falhas



Recuperabilidade



Conformidade com 
a Confiança



Inteligibilidade



Apreensibilidade



Operabilidade



Atratividade



Conformidade com 
a Usabilidade



Comportamento em 
Relação ao Tempo



Comportamento em 
Relação a Recursos



Conformidade com a 
Eficiência



Analisabilidade



Modificabilidade



Estabilidade



Testabilidade



Conformidade com 
a Manutenabilidade



Adaptabilidade



Facilidade de 
Instalação



Coexistência



Capacidade para 
Substituir



Quem Testa?



Perfil do Profissional

 Detalhista

 Perfeccionista

 Criativo

 Organizado

 Aprendizado Continuo



Papéis

Teste de Software

 Testador (Tester)

 Automatizador de Teste

 Analista de Teste

 Arquiteto de Teste

 Líder de Teste

 Coordenador/Gerente de Teste

 Consultor

 Instrutor/Professor

Garantia da Qualidade

 Analista da Qualidade/Auditor GQ/SQA 

 Coordenador/Gerente de Qualidade

 Consultor / Instrutor/Professor



Crescimento no Número de Vagas

APInfo

 2006: 58

 2007: 139

 2008:  307

 2009:  598

 2010:  1183

 2011:  604 (até março)

Apenas 50% das empresas tem área de Teste e 

20% área de Garantia da Qualidade

A maioria das áreas foram criadas a partir de 2006



Capacitação



Curso de Formação em Teste de Software

• 120 horas de duração

– 40 horas de Verificação

– 20 horas de Validação

– 60 horas no micro com ferramentas 

Open Source

• 3 provas que determinam 

o selo de conclusão:

>= 9: Ouro

>= 8: Prata

>= 7: Bronze

• Locais: Alphaville, BH, Campinas, DF, RJ e SP 

• Mais informações:

– www.iterasys.com.br

– (11) 3254-7625 ou 3254-4915

– contato@iterasys.com.br

http://www.iterasys.com.br/


CBTS

Certificação Brasileira de Teste de Software

• 1ª certificação na área no país

• Mantida pela ALATS – Associação Latino 

Americana de Teste de Software

• ~ 300 profissionais certificados

• Exame 

– semestral (maio e novembro)

– 3 horas de duração

– 100 questões de múltipla escolha

– Aprovação em torno de 20% (75% de acerto)

• Reconhecida no Brasil e em expansão para o Uruguai e outros países 

latinos

• Taxa de Inscrição: R$ 300,00
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TMap Next Foundation

• Mantida pela Sogeti – Divisão da Cap Gemini

• Processo de certificação via EXIN 

• + 1 milhão de profissionais certificados

• Exame 

– Online

– 1 hora de duração

– 30 questões de múltipla escolha

– Aprovação não divulgada (66% de acerto)

• Detalha os processos de teste

• Taxa de Inscrição: R$ 350,00

51
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Vamos lá, não podemos 
errar todas...



Perguntas e Respostas

Obrigado!!!
contato@iterasys.com.br
correia@iterasys.com.br
@iterasys
@realjosecorreia
(11) 3254-7625


